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ANEXO N°: VI

Resolucion de Consejo Directivo N° 070/08

PROGRAMA ANALITCO
CARRERA: Ingenieria Industrial Plan: 2007
Departamento: Ingenieria Industrial Nivel: QUINTO
Asignatura: RELACIONES INDUSTRIALES N° de Orden: 39
Orientacion: Industrial Clase: Anual
Bloque: Complementaria Horas Totales:96
Area: Ciencias Sociales Horas Semanales: 3(tres)

Pre-requisitos:
Para Cursar, Tener Cursada:

- Estudio del Trabajo
Para Cursar, Tener Aprobada:

- Administracion General
- Probabilidad y estadistica

Para Rendir, Tener Aprobada:

- Estudio del Trabajo

1.- OBJETIVOS GENERALES

- Comprender el comportamiento de las personas dentro y fuera de los ambientes laborales para permitir
una efectiva conduccion de personal, reconociendo los multiples roles de la labor gerencial.

- Aplicar los conocimientos que permitan contribuir al fortalecimiento de las interrelaciones persona-
organizacion valorando su importancia en los ambientes laborales.

2.- PROGRAMA SINTETICO:

- Relaciones humanas.

- La conducta humana en el trabajo.

- Integracion y desarrollo del personal.
- Conduccion de personal.

- Cambio organizacional.

3.- OBJETIVOS ESPECIFiCOS:

- Crear un medio de reflexion permanente y sistematica sobre el abordaje tedrico basico que subyace en
las relaciones industriales, lo que permitira aprender y valorar habilidades de comunicacion

- Evaluar dificultades y otorgar herramientas que mejoren a través de la evaluacion personal las
relaciones interpersonales que permiten las relaciones industriales

- Valorar las responsabilidades de la praxis profesional en dichas relaciones y en las tomas de decisiones

4.- PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1:
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- Relaciones Humanas.
- Como surgen. Concepto.
- La dignidad de la persona.
- Relaciones humanas en la sociedad civil.
- Obligaciones, Derechos y Responsabilidades.
- Etica Empresarial y Laboral.
- Relaciones industriales.
- Ambito de aplicacion.
- Intervencion de la persona fisica y juridica.
- Intervencion y Funciones.
- Convivencia Laboral.
- Trabajo individual.
- Trabajo en equipo y grupos de trabajo.
- Concepto de colaboracion, formas o estilos.
- El hombre en el sistema laboral.
- Recinto Laboral.
- Ergometria.
- Influencia del medio laboral.
- Ritmo y fatiga.
- Iluminacion, ruido y otros factores irritativos de influencia del medio en el trabajador y la empresa a
evitar.

Unidad 2:

- Legislacion laboral.

- Resefa Historica.

- Fuentes del derecho laboral.
- Concepto.

- Ley de Contrato de trabajo.
- Ley Nacional de Empleo.

- Riesgos de Trabajo ART.

- Accidentes laborales.

- Modos alternativos de resolucion de Conflictos.
- Negociacion Empresarial.

- Conciliacion Obligatoria.

- Arbitraje.

- Tendencias.

- Tercerizacion.

- Seguridad Social.

- Asignaciones familiares.

- Jubilaciones y Pensiones

Unidad 3:

- Empleo.

- Seleccion de Personal.

- Solicitud. Carta.

- Curriculum y Entrevista.

- Concursos.

- Remuneracion.

- Proteccion de la remuneracion.
- Relevamiento de tareas.

- Capacitacion y desarrollo.

- Relaciones con los gremios

Unidad 4:

- Comunicacion.

- Modelo de Proceso.

- Medios de canalizacion.

- Concepto de Neurolingiiistica.
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- La Empresa.

- Problemas de Comunicacion.
- Politicas de Comunicacion.

b

Ingenieria Industrial

- Negociacion Empresarial desde la optica de la Comunicacion y Persuasion.

Unidad 5:

- Capacitacion de los recursos humanos en la empresa.

- Direccion.

- Cultura.

- Pautas de Conducta.
- Lineay Staff.

- Liderazgo.

- Autoridad.

- Técnicas para desarrollar la eficiencia del personal.

- Nociones sobre psicologia de conduccion.

- Técnicas e instrumentos.

5.- BIBLIOGRAFIA:

Titulo Autores Editorial | Edicién afio | Si/ no
Psicoanalisis de las organizaciones Robert Board Paidos 1997 1
La dinamica de los pequeios grupos Anxiu Martin Bib Nueva 1997 1
Grupo Objeto y Teoria Barrionuevo Kapeluz 1987 1
Microfisica del Poder Foucoult madrid 1991 2
La comunicacion en las Instituciones Leteriello OEA 1995 1
La Comunicacion Eficaz Ribeiro Urano 1998 1
La Sociologia Teoria de los Sistemas Buckley Amorrautu 1993 4
Sombreros para pensar Buono Edward Paidos 2009 3
Simplicidad Buono Edward Paidos 2009 3
Mutaciones Perez Lindo Biblos 1996 1
La era de la Informacion Castells SXXI 2002 1
Otra bibliografia exclusiva del docente:

Human Resorcers Dave Ulrich Granica 1998

Si de Acuerdo Fisher Ury 1999
Introduccion a la estrategia Baufre Andre 1982

Mediacion Estrategica Ruben Calcaterra 2006
Resolucion de Conflictos Jay Floberg 2005

Mediacion Conduccion de disputas comunicacion y técnicas Marines Suarez 2002

Mediando en Organizaciones Familiares Marines Suarez 2002

La Decision Pavesi Clases

Teoria de la Comunicacion Humana Poul Waatzlawic 1993

La estructura y magia del Lenguaje Richard Bandler y John Grinder 1980

El Conflicto en las Organizaciones Robins Stephen 1987
Modernidad Liquida Zygmunt Bauman 2002
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