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UNIDAD 1: CONCEPTOS BASICOS
Calidad. Control de calidad (QC). Aseguramiento de la calidad (QA). Gestion total de la calidad (TQM).

UNIDAD 2: SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Programas de calidad. Sistemas normalizados. Normas 1SO- IRAM serie 9000 y 10000. Documentacion de
los sistemas de la calidad - Manual de calidad. Certificacion de sistemas de gestion. Premio Nacional a la
calidad.

UNIDAD 3: REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y DE LA ORGANIZACION
Especificaciones y tolerancias. Limites de tolerancias naturales y de ingenieria. Integracion de tolerancias.
Funcion calidad - trilogia de Juran.

UNIDAD 4; HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD
Capacidad de procesos - Control estadistico de procesos - Variables. QF D- Desplazamiento de la funcion
calidad. Trabajos en equipo para la mejora - Circulo de calidad.

UNIDAD 5: ACEPTACION DE PRODUCTO.
Operaciones de inspeccion. Técnicas especiales. Planes de aceptacion por lotes, atributos, rectxﬂcacnon
variabies. Muestreo Norma IRAM 15.





