* “Las Malvinas son argentinas”
)
S vittestin ate Cttecaccine

Ar— 7

G ?&mw%zrﬂ%m{(yzm oonald

T L@%}/ktzfﬂ/ s

Haedo, 17 de noviembre de 2022

VISTO

La nota presentada por el Coordinador de la carrera de Ingenieria
Ferroviaria de fecha 27 de octubre de 2022 bajo el N° 1045/22 de Mesa de Entradas y
Salidas de esta Facultad Regional, la Ordenanza 1383 de Consejo Superior, y

CONSIDERANDO

Que el Coordinador de la carrera de Ingenieria Ferroviaria solicita
mediante la nota detallada en el VISTO, la renovacion de la materia electiva
“Explotacion servicios de pasajeros” para el periodo 2023-2026 (inclusive).

Que la Ordenanza 1383 de Consejo Superior regula el “Lineamiento
para la implementacién de Asignaturas Electivas para las Carreras de Grado en el
Ambito de la Universidad” y aprueba la normativa de implementacién de las materias
electivas, contenidas en el espacio especifico destinado a las mismas, en los disefios
curriculares vigentes segun ANEXO | de dicha Ordenanza.

Que en Punto 4 del ANEXO | de la citada ordenanza se establece que
las asignaturas electivas tendran una validez de cuatro ciclos lectivos consecutivos. Y
asimismo se establece que si fuere conveniente su continuidad el ciclo de validez
puede renovarse respetando el marco establecido por la Ordenanza.

Que la solicitud efectuada se adecua en todo a las pautas que establecen las normas
citadas.

Que toda la documentacion detallada fue analizada por la Comisiéon de
Ensefianza de este Consejo Directivo, la cual, en la reunion ordinaria celebrada en el
dia de la fecha recomendé aprobar la renovacion de la materia electiva “Explotacion
servicios de pasajeros” para el periodo 2023-2026 (inclusive).

Que el despacho de la Comision de Ensefianza resultdé aprobado por
unanimidad.

Que el dictado de la medida se efectta en uso de las atribuciones
otorgadas por Articulo 85° del Estatuto de la Universidad Tecnoldgica Nacional y en
un todo de acuerdo con las reglamentaciones vigentes.

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL HAEDO
RESUELVE:

orresponde a la Resolucién de Consejo Directivo N°315/2022
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Materia Electiva para el periodo 2023-2026 (inclusive) para los alumnos de la Carrera
de Ingenieria Ferroviaria de la Facultad Regional Haedo, cuyo programa analitico se
adjunta como ANEXO | a la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Registrese. Comuniquese a la Secretaria Academica, al Coordinador
de Ingenieria Ferroviaria, a la Direcciéon Académica y al Rectorado de la Universidad
Tecnolégica Nacional, Cumplido, archivese.

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°:315/2022

Hugo SALVADOR

DECANO
TN. FACULTAD REGIONAL HAEDO

DAL BELLO
P Pagrlaf l;Eira UNTOS LF.GALES
TN, FACULTAD REGIONAL HAs
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ANEXO |
PROGRAMA ANALITICO.
Asignatura: EXPLOTACION SERVICIOS DE PASAJEROS
(Resolucion de Consejo Directivo N° 315/2022)
Asignatura: Explotacién servicios de pasajeros.
Plan: 2014
Carrera: Ingenieria Ferroviaria
Modalidad de Cursado: Cuatrimestral
Area: Electiva
Horas Totales: 64 hs.
PRE- REQUISITOS:
Para Cursar Para Rendir
Tener Cursada Tener Aprobadas
Ingenieria Ambiental y Seguridad Ingenieria Ambiental y Seguridad
Industrial Industrial
Sistemas Subterraneos y Elevados Sistemas Subterraneos y Elevados

FUNDAMENTACION DE LA MATERIA DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS

La Asignatura “Explotacion de servicios de pasajeros” forma parte del grupo de
materias electivas u optativas de la carrera “Ingeniera Ferroviaria”

Segun indica en el titulo 1 de la Fundamentacion del Disefio Curricular de la carrera
“La problematica ferroviaria, si bien posee areas de conocimiento comunes a otras
ingenierias, su aplicacion en forma especifica genera, como en las demas
especialidades ingenieriles, las distintas titulaciones y con ello las responsabilidades
profesionales propias de una carrera de grado”.

De la atenta lectura del Disefio Curricular de la carrera, resulta claro que el mismo
posee una importante formacién en todas las disciplinas que hacen al sustento de “los
conocimientos tecnolégicos que hacen al quehacer ferroviario” y, en ello reside la
fortaleza del plan.

Asimismo, el quehacer ferroviario, requiere de los especialistas conocimientos
particulares de areas vinculadas directamente con la operacion y explotacion de los
diferentes tipos de servicios de transporte ferroviario, que constituyen el objeto de este

: medio.
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ANEXO | (Continuacién)

PROGRAMA ANALITICO.
Asignatura: EXPLOTACION SERVICIOS DE PASAJEROS
(Resolucion de Consejo Directivo N° 315/2022)

En base a estas ideas previas se exponen los objetivos generales y el disefio
Curricular de la presente asignatura, con la intencion de contribuir a la formaciéon de
los alumnos que la seleccionen para complementar su formacioén. Por estar la
asignatura vinculada directamente con la operacion ferroviaria, posee relacion directa
con el ambito laboral de la especialidad.

OBJETIVOS GENERALES

Que el estudiante adquiera los conocimientos y habilidades necesarios para el
desarrollo de las actividades vinculadas y/o relacionadas con la diagramacion, gestion
operativa, mantenimiento, seguridad operacional y optimizacion de los servicios de
transporte ferroviario de pasajeros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que los alumnos logren clasificar y reconocer los distintos tipos de servicios
ferroviarios de transporte de pasajeros, identificando las particularidades de cada uno,
con expectativas relacionadas con la optimizacién de su operacion.

Que los alumnos logren identificar y evaluar los distintos tipos y caracteristicas de la
demanda, analizar las horas pico y valle, elaborar matriz origen-destino de pasajeros.

Que los alumnos sean capaces de confeccionar marcha tipo, diagramas de trenes, y
diagramas de personal necesario. Calcular la rotaciéon y evaluar la cantidad y tipo de
(MR) material rodante apto y necesario para cada tipo de servicio.

Que los alumnos sean capaces de analizar la marcha y evolucién de la gestion
operativa del servicio de transporte, proponer y/o adoptar medidas necesarias para la
optimizacién del servicio prestado en sus distintos aspectos.

Que los alumnos sean capaces de comparar y evaluar las caracteristicas ofrecidas
por distintos tipos de material rodante y su aptitud para cumplimentar un servicio
especifico.

Que los alumnos comprendan la importancia que el mantenimiento preventivo y
predictivo posee en la confiabilidad y seguridad de la prestacién del servicio de
transporte ferroviario de pasajeros.

Que en dicho marco y con sus conocimientos previos en el area especifica sean
capaces de elaborar y e implementar planes de mantenimiento efectivos y eficaces
respecto del servicio a cumplimentar.

Que los alumnos logren identificar, los distintos riesgos inherentes a la actividad
roviaria tanto para los agentes propios de la empresa como para los terceros
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ANEXO | (Continuacién)

PROGRAMA ANALITICO.
Asignatura: EXPLOTACION SERVICIOS DE PASAJEROS
(Resolucion de Consejo Directivo N° 315/2022)

transportados. Que posean la capacidad de observar ye implementar medidas de
prevencion y mitigacion para los distintos accidentes posibles.

Que los alumnos conozcan los conceptos y elementos que se deben tener en cuenta
en el proyecto de una estaciéon de pasajeros, su accesibilidad e interaccién con los
demas medios de transporte.

UNIDAD 1

TIPOS DE SERVICIOS DE PASAJEROS

Clasificacion y caracteristicas de los servicios de transporte de pasajeros. Servicios
metropolitanos, de cercanias, interurbanos y larga distancia. Servicios estacionales y
turisticos. Servicios de baja densidad.

UNIDAD 2

DIAGRAMACION DE SERVICIOS DE PASAJEROS

Demanda. Asimetrias. Estacionalidad. Oferta, hora valle y hora pico. Servicios en
base horario, servicios en base frecuencia. Diagramas de hilo. Estudio de dwelling-
time. Andlisis de flujo de pasajeros través de matrices O-D. Servicios rapidos, locales
y generales. Servicios de refuerzo. Rotacion. Calculo del numero de formaciones
necesarias en funcién del servicio.

Trazado de horario. Marcha tipo. ltinerario. Diagramas de personal de trenes, de
personal de estaciones. Material tractivo, material remolcado.

UNIDAD 3

ANALISIS DE GESTION

Indicadores de Calidad del Servicio, indice de regularidad absoluta. Indice de
regularidad relativa. indice de cumplimiento. Indice global de calidad del servicio.
Analisis y propuesta de medidas para su optimizacion a partir de un caso.

UNIDAD 4

INTERIORISMO DE COCHES

El confort del pasajero del vehiculo ferroviario. Naturaleza y medida del confort.
Aspectos temporales del confort. Principales factores del confort del vehiculo
ferroviario. Concepto de Indice de marcha. Investigaciones realizadas. Aislacion
acustica de vehiculos ferroviarios. Origen Fuentes de ruidos y Medios de mitigacion.
Nivel sonoro, curvas DE medicién A, B, C.

Disefio de interiorismo para coches de pasajeros de acuerdo a la explotacion.
Dimensionamiento de cantidad de puertas, asientos y vestibulos en MR. Condiciones
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ANEXO | (Continuacion)

PROGRAMA ANALITICO.
Asignatura: EXPLOTACION SERVICIOS DE PASAJEROS
(Resolucién de Consejo Directivo N° 315/2022)

de carga. Dimensionamiento de equipos de HVAC para coches de pasajeros. Célculo
térmico. Sistemas de informacion al pasajero.

UNIDAD 5

EVALUACION DEL PARQUE DE MATERIAL RODANTEY MANTENIMIENTO.
Contenidos: Determinacion del parque de MR, analisis de rotacién de MR. Reserva
técnica, reserva operativa. Mantenimiento preventivo y correctivo. Programacion.
Determinacion de la cantidad de intervenciones de taller y depésito. Tipos de
intervenciones, alistamiento, revisiones sobre el material tractivo y remolcado. Alcance
de las tareas en las revisiones. Programacion de Revisiones por kilometraje y por
tiempo.

UNIDAD 6

ACCIDENTES

Clasificacion, tipologia de los accidentes. Andlisis del impacto de los accidentes y
siniestros sobre la operacion ferroviaria. Indices o tasas de Accidentes utilizados por la
CNRT Analisis y propuestas de acciones para su mitigacion.

UNIDAD 7

SEGURIDAD OPERACIONAL

El Accidente Ferroviario. Contexto Operacional. Peligros y Condiciones Latentes.
Medidas de Control y Mitigacién de Riesgos. El Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional. Enfoque Sistémico. Definiciones y Clasificacion de Incidentes vy
Accidentes Indicadores Estandar y de Gestion de la Seguridad Operacional.
Conceptos de Seguridad operativa y operacional. El concepto de seguridad
operacional. Evolucién del pensamiento sobre seguridad operacional. Causalidad de
los accidentes. El modelo de Reason. El accidente de organizacioén. Las personas, el
contexto y la seguridad operacional. Directiva de seguridad operacional Ferroviaria
Min. Transporte.

Riesgos. Gestidn, probabilidad, gravedad, tolerabilidad, control y mitigacién. Planteo
de un caso de investigacion de accidente.

UNIDAD 8

Topologia de la estacion. Planta y perfil de vias, su ordenamiento y posicion relativa
de los andenes respecto a las vias. Posicion de los nucleos de comunicaciones

. Verticales y de todos ellos respecto del edificio de la estacién) Andenes.
/Nracteristicas fisicas, ancho, longitud, de sus acabados y de sus instalaciones.
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ANEXO | (Continuacién)

PROGRAMA ANALITICO.
Asignatura: EXPLOTACION SERVICIOS DE PASAJEROS
(Resolucion de Consejo Directivo N° 315/2022)

Comunicaciones verticales (escaleras, rampas, ascensores). Su tipologia en funcién
de las prestaciones y necesidades de la estacidon. Dimensiones y caracteristicas.
Accesibilidad por los pasajeros. Edificio de pasajeros y otras edificaciones, que
constituyen la parte nuclear de la estacion.
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